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Alles zur ,ServiceQualitdt Deutschland in Bayern“ Teil 5

101 Qs sind im Stall...

%, ie Neuankémmlinge im Q-
I Stall'sind im Rahmen des
bee® 1. Bayerischen Qualitéts-
tags Ende Juni in Beilngries aus-
gézeichnet worden. Diese zweite
Welle (die erste war im Januar
auf der HOGA in Niirnberg) der
feierlichen Urkundeniibergabe
durch den bayerischen Wirt-
schaftsminister Martin Zeil und
den BHG-Présidenten Siegfried
Gallus kénnte schon fast als Flut
bezeichnet werden. Aufgrund
des vielversprechenden Starts
der Q-Initiative in Bayern hatte
Alexander Kotz, Leiter der Ser-
viceQualitat Deutschland - in
Bayern, in seinen ,kihnen Q-
Trdumen” die Zahl ,75" im Visier.
Dass jetzt bereits die 100er-
Marke Uberschritten worden ist,
ist ebenso erfreulich wie Uber-
waltigend.

{nnovative Hygiene.

Die Initiative ,ServiceQualitdt Deutschland in Bayern*
- kurz ,,Q" —ist das derzeit gréRte branchen- und
bundesldnderiibergreifende Projekt zur Sicherung
und Verbesserung von Servicequalitdt. Um Euch
die Teilnahme schmackhaft zu machen, stellen wir
in dieser Serie die wichtigsten Bausteine und Ziele
der Q-Zertifizierung vor.

Diese 15 Gastronomen der
. Wirtevereinigung ,Weinfran-
| ken-Schmecken“ aus dem
Landkreis Kitzingen haben
sich in Dettelbach zum Q-
Coach ausbilden lassen.

Riickblick

Rund 150 Teilnehmer — ,Q"-
Zertifizierte und ,Q"-Interessier-
te — trafen sich auf Schloss
Hirschberg zum , 1. Q"-Tag. Sinn
und Zweck dieses Events, das
nun jahrlich stattfinden wird, ist
neben der Urkundenverleihung
im festlichen Rahmen die Infor-
mation und der Erfahrungsaus-
tausch rund um das Thema Qua-
litat.

Servicequalitat ,live” wurde
fir die Teilnehmer bereits bei
ihrer Ankunft splrbar: Selbstver-
standlich Ubernahm den Shuttle-
betrieb zwischen Salon der Ge-
nisse ,im Tal” und Schloss
Hirschberg ,aufm Berg” ein Q-
Betrieb. Mit dem Busunterneh-
men Beer aus Parsberg, das lei-
denschaftlich und vorbildlich
.9"-t, hatten die Teilnehmer die
Gelegenheit, sogar auf den
Transfers perfekte Servicequalitat
zu ,er-fahren”.

Auf Schloss Hirschberg stand
neben den Vortrédgen das ,meet
& greet” im Mittelpunkt. Ganz

unterschiedliche Betriebe
tauschten ihre Erfahrungen aus.
Und auch wenn das ,Q" ,a bis-
serl” Arbeit im Betrieb bedeutet,
waren sich alle einig: Egal ob
JKlein” oder ,grof3”, ,Stadt”
oder ,Land”, von der Eisdiele
Uber den Landgasthof bis hin
zum Szenelokal: ,Q" ist in jedem
Betrieb machbar.

Ausblick

Weil sich ,,Q" fir Betriebe
aus allen Branchen eignet, ist es
auch fir ganze Regionen ein
sehr effektives Werkzeug. , Desti-
nationsmarketing” lautet das
Schlagwort — und erste Regionen
stehen bereits in den Startl6-
chern. Regelrechte Serviceoffen-
siven planen beispielsweise der
Landkreis Kitzingen (Infos unter
www.kitzingen.de) und das
Chiemgau (Chiemgau Tourismus
Tag im Herbst). Auch in einzel-
nen Stadten wie Regensburg
oder Beilngries — Schlagwort:
Citymarketing — wird es bereits
sehr erfolgreich praktiziert. Nirn-
berg ist ebenfalls bereits ,heif3
auf Q" und startet im Herbst (Im-
pulsvortrag am 23. September).

Ab 2012 gibt's bei der DE-
HOGA Hotelklassifizierung Punk-
te flirs ,Q"! Bayern liegt da aus-
gezeichnet im Rennen. Bereits
jetzt — nach nicht mal einem Jahr
- sind fast 650 Q-Coachs ausge-
bildet worden! Das kann sich
sehen lassen. Der grofe Unter-
schied zwischen der Anzahl der
Q-Betriebe und der Q-Coachs
hat tbrigens zwei Griinde: Zum
einen bilden viele Betriebe meh-
rere Coachs aus und zum ande-
ren vergeht zwischen der Q-
Coach-Ausbildung und der Zerti-
fizierung des Betriebs etwas Zeit.

Auch wenn das ,Q" ur-
spriinglich in der Schweiz fir den
Tourismus entwickelt wurde,
muss man heute sagen: Nicht
nur fir Touristen, auch die ein-
heimischen Gaste schétzen Qua-
litat! Weitere Infos:
www.servicequalitaet-bayern.de
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